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Introduccion

La Asociacion La Frontera es una entidad sin animo de lucro constituida en 1988,
inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones. Nuestra actividad se centra en actividades
de servicios sociales sin alojamiento, educacion y formacion en el tiempo libre.

La organizacion trabaja con el compromiso social de respetar principios basicos para
una sociedad mas justa y equitativa, reivindicando la igualdad, respeto mutuo y dignidad
de todas las personas y especialmente con los sectores mas excluidos.

Este cddigo forma parte de las politicas de buen gobierno y responsabilidad social
de la organizacion, por lo que requiere el respeto y la adhesidon de todas las personas
que integran directa o indirectamente la organizacion, ayudando asi, a la mejora, el
progreso y consolidacion de la Asociacidén. Por tanto, es imprescindible que, las
personas que la integran desarrollen su trabajo convencido del valor social que entregan,
trabajando con respeto, integridad y transparencia.

Como objetivo principal, el presente codigo, busca establecer pautas generales que
deber regir la conducta de todas las personas vinculadas a la organizacion, velando por
el buen gobierno y la transparencia, reflejando asi el compromiso organizacional que
rigen la gestidon interna. Ademads, entrega pautas para resolver cualquier duda legitima
en caso de dilemas éticos en el ambito de desarrollo de la actividad y respecto de la
relacién con terceros.

Cabe destacar, que este cddigo no pretende considerar todas las situaciones que
pudiesen surgir, sino establecer un estdindar minimo de conductas por las que se deben
orientar las personas vinculadas a la Asociacion La Frontera Social.

Este cddigo busca cumplir con toda obligacion legal a la cual estamos sujetos y
consolidar nuestro compromiso con el marco internacional de los Derechos Humanos.

Cualquier incumplimiento de alguna obligacidon derivada de este codigo, dara
lugar a las medidas disciplinarias que correspondan al caso. Estas medidas son
complementarias a cualquier disposicion legal local aplicable a la circunstancia

concreta, las que siempre prevaleceran por su caracter obligatorio para la organizacion.
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Laaplicacion del cdédigo de conducta se extiende a todas las personas que integran
la organizacion, para lo efectos del cddigo “personas vinculadas”, considerandose por

tal, la plantilla y personas voluntarias.

El presente Cédigo de Conducta fue aprobado por la Presidencia de la
Asociacion La Frontera Social, en fecha 10 de septiembre de 2026, fecha a partir

de la cual entra en vigor el mismo.



1.  Objeto

El objetivo de este codigo de conducta es orientar el comportamiento diario de
todas las personas que colaboran con la Asociacién La Frontera Social, por tanto,
establece los valores y principios que deben regir tanto a la actuacion institucional como
a las personas vinculadas a la asociacion, para de esta manera asegurar un
funcionamiento conforme a pautas éticas y de integridad responsables con su entorno

social y ambiental.

Las normas especificas relativas a la proteccién de menores se desarrollaran en la

politica de proteccién y buen trato a la infancia y la adolescencia.

2.  Misidn, vision y valores

Asociacion La Frontera Social tiene como mision la defensa de los nifios, jévenes
y adultos en situacién de marginacidn, ofreciendo orientacidon, formacidn, una
alternativa de ocupacion y ayudas en distintos campos, desde las necesidades mas
bésicas hasta las laborales, vivienda, relaciones sociales, etc. Ademads, busca incentivar
el estudio y difusion de la problematica juvenil de cara a recabar la solidaridad necesaria
y a plantear las soluciones adecuadas mediante proyectos de distinta indole.

Su visidn es ser una asociacidn de referencia en cuanto al desarrollo social y la no
discriminacion de las personas, visibilizando la situacidon de marginalidad y realizando
acciones en cuanto a ella.

Los valores principales de la Asociacion La Frontera Social son el compromiso
social, la equidad, la integridad, la igualdad, la inclusion, el respeto, la honestidad, la
transparencia y es respeto medioambiental. Estos valores deben ser compartidos por

todas las personas vinculadas a la asociacion.



3.  Ambito subjetivo

La aplicacion de este codigo de conducta se extiende a todas las personas que
integran la organizacion, para lo efectos del cddigo “personas vinculadas’,
considerandose por tal, la direccién de Asociacidon La Frontera Social, personal de la
plantilla y personas voluntarias, a todas las personas que presten alguin servicio para la
asociacion, independiente de la relacion juridico-laboral o de servicios que determine
la labor que realiza, o de la posicidn que ocupe en la estructura de la organizacion.

Este cddigo busca cumplir con toda obligacion legal a la cual estamos sujetos y
consolidar nuestro compromiso con el marco internacional de los Derechos Humanos,
y respetar los principios éticos que de él derivan. Para ello, todas las personas vinculadas
tienen la responsabilidad de conocer toda normativa legal que se aplique a su actividad
y lugar donde desempeiia su labor, para ello, la asociacion pondra a su disposicion todos

los medios necesarios para el conocimiento y compresion de la legislacion.

4. Aceptaciony cumplimiento

La aceptacion de este codigo implica que todas las personas vinculadas tengan un
comportamiento conforme a los principios y valores enunciados en este codigo.

Ninguna persona vinculada, bajo ningin concepto, tiene la autorizacién para
solicitar la transgresidon a este codigo, por tanto, ninguna persona vinculada podra
justificar una mala practica bajo el amparo de una orden superior.

Es necesario destacar que una practica contraria a este coédigo es un atentado
contra los intereses de la asociacion, donde se pone en riesgo la solidez institucional y

su reputacion.



Toda persona que tenga intenciones de ser una “persona vinculada” a la Asociacion
La Frontera, deberan aceptar expresa e integramente el cédigo de conducta.

Todo posible incumplimiento del cédigo de conducta debera ser analizado segiin
la normativa interna, convenios aplicables, y en su cado, la normativa legal nacional o
internacional aplicable.

Las personas vinculadas que desarrollen actividades con nifios y nifas y
adolescentes deberdn cumplir, ademas del presente codigo de conducta, la politica de
proteccion y buen trato a la infancia y la adolescencia y el resto de documentos que

integran el sistema de proteccion infantil de la asociacion

5. Pautas de Conducta

5.1 Respeto a la legalidad y colaboracion con organismos oficiales

La Asociacién La Frontera Social se compromete a cumplir con todas las
obligaciones legales a las cuales esté sujeta, en consecuente, todas sus “personas
vinculadas” deberan cumplir estrictamente con las normas legales, y evitar cualquier
conducta, que adn sin transgredir la ley, pueda perjudicar la reputacion de la asociacion
ante la comunidad y/o organismos publicos o privados.

Ninguna “persona vinculada” a la asociacién podrd incurrir o colaborar con
terceros en la violacion de alguna ley, ni participar en acciones o decisiones que
comprometan el respeto al principio de legalidad.

Todas las “personas vinculadas” a la asociacién tienen el deber de respetar las
decisiones judiciales y/o administrativas que se dicten frente a alguna transgresion a la
normativa legal.

Frente a cualquier duda legitima sobre la interpretacion y/o la aplicaciéon de la
normativa legal vigente en relacion de cualquier tematica que pudiese afecta directa o
indirectamente a la Asociacion La Frontera, se consultarad directamente con la Direccion.

Toda relacion de la Asociaciéon La Frontera Social con la instituciones, organismos

y administraciones publicas se basaran en el respeto institucional y desarrollaran en



criterios de maxima colaboracion y cumplimiento de la legalidad. Las comunicaciones,
requerimientos y solicitudes de informacidn, deben ser atendidos con diligencia y en

los plazos establecidos para ello.

5.2 Igualdad y buena convivencia

Las “personas vinculadas” deberan mantener relaciones basadas en el respeto,
estableciendo un ambiente de trabajo comodo, saludable y seguro, absteniéndose de
emplear cualquier conducta que agravie o suponga algtn tipo de discriminacion por
motivos de raza, religion, ideas politicas o sindicales, orientacion sexual, nacionalidad,
lengua, sexo, estado civil, edad o discapacidad.

Ademas, cualquier conducta de acoso sexual, abuso de autoridad, ofensa u otra
forma de agresividad u hostilidad, fisica o verbal, que genere un clima de intimidaciéon
o de malestar y enfrentamiento, se considerard como inaceptable. Cualquier referencia
respecto al acoso laboral, se debera remitir ademds al Protocolo de Acoso de la
Asociacion.

Adicionalmente, la Asociacion La Frontera Social se compromete a no divulgar
ningun dato personal de las “personas interesadas”, salvo un consentimiento expreso y

los caso donde la obligacion legal, judicial o administrativa asi lo exigiese.

5.3 Comportamiento ético y profesional

Todas las personas interesadas deberan actuar de acuerdo con los principios de
lealtad y buena fe tanto en las relaciones internas como externas que mantengan. Su
conducta debera basarse en todo momento en los principios y valores de la Asociacion
y deberd estar siempre orientada a la consecucion del interés general y el cumplimiento

de sus objetivos, velando por los fines de la misma.



5.4 Seguridad y salud de las personas

Asociacion La Frontera, a partir del respeto de la normativa aplicable, dedica todos
los medios necesarios para proporcionar un entorno saludable y seguro a las “personas
vinculadas”.

La Asociacidon La Frontera asume el compromiso de mejorar continuamente sus
medidas de proteccion ante riesgos laborales y de fomento de la salud en el trabajo de
todas las personas vinculadas.

De igual forma, la Asociacion exige a sus proveedores la adoptacion de las medidas
de seguridad y salud adecuadas segin la normativa legal, y estimula a la adopcion de
practicas avanzadas en la tematica.

Todas las personas vinculadas a la Asociacion tienen la responsabilidad de
observar el cumplimiento de las normas de salud y seguridad laboral, velando por su
propia seguridad, y en general, de todas las personas que pudiesen verse afectadas ante

una eventual deficiencia respecto de ello.

5.5 Claridad de la informacion y comunicacion

La transparencia es considerada por la Asociacion La Frontera Social como un
valor elemental para cualquier decisidn y/o actividad, es por ello que cualquier tipo de
informacion que emita la Asociacion, a cualquier interlocutor, serd veraz y comunicada
en los plazo y requisitos establecidos por las normas aplicables.

La transparencia y la veracidad de la informacion seran también de aplicacion en
la comunicacion interna, todas las personas que integran o participan en las actividades
de la Asociacion y, en particular, las “personas vinculadas”, se comprometen a
comunicar la informacion, tanto interna como externa, de forma veraz, en ningin caso
entregaran informacion incorrecta, incompleta o inexacta, o que pudiera confundir al
que la recibe.

Se deberda mantener la informacion de todas las actividades a las personas

beneficiarias de la Asociacidn, actividades que estardn siempre encaminadas a la



consecucion de su fin social. Todas las personas vinculadas a la asociacion deberan
conocer el fin social de la Asociacién, cumplirlo y darlo a conocer.

La organizacion ha puesto a disposicidon de las partes interesadas un buzén de
sugerencias para cualquier informacion en materia de Responsabilidad Social que

quieran hacer llegar a la Asociacién La Frontera Social.

5.6 Conflicto de intereses

Las personas vinculadas a la asociacion se comprometen a que sus decisiones y
acciones estén en funcidn a los mejores intereses para la misma, por ello no podran
participar en cualquier actividad que sea contraria a la misién o a los intereses de la
Asociacion La Frontera Social, o a sus responsabilidades respecto de ella.

Las personas vinculadas a la Asociacidén deberan evitar, en cualquier caso, aquellas
situaciones que pudiesen dar lugar a conflictos entre los intereses personalesy los de la
Asociacion La Frontera Social, absteniéndose de representar a la Asociacion o tomar
decisiones en cualquier situacion en la que, directa o indirectamente, ellos mismos, un
familiar o cualquier persona fisica o juridica vinculada a ellos, tuviera o pudiera tener

un interés personal.

5.7 Obsequios y compensaciones

Las personas vinculadas a la asociacion no podran aceptar regalos, servicios, pagos
en metalico u otra clase favor de ninguna persona o entidad que puedan afectar su
objetividad o influir en una relacion comercial, profesional o administrativa.
Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos y obsequios estaran permitidas
cuando sean de valor econémico irrelevante o simbolico.

Las personas vinculadas a la asociacion no podran, directa o indirectamente,
ofrecer o conceder, solicitar o aceptar, beneficios o ventajas no justificados que tengan
por finalidad obtener un beneficio para las Asociacidon La frontera, para si mismos o

para un tercero.



Las personas vinculadas a la Asociacion no podran aceptar hospitalidades que
influyan, o puedan influir, o se pueda interpretar como influencia en la toma de
decisiones.

Frente a cualquier duda razonable sobre lo que se considera como aceptable, la
oferta debera ser rechazada o, en su debido caso, consultada con la Responsable de

Responsabilidad Social o el superior jerarquico responsable.

5.8 Recursos humanos

Los profesionalesy el personal voluntario de la asociacion deberan centrar su labor,
entendida como un servicio a la sociedad, en la defensa de los nifios, jovenes y adultos
en situacion de marginacion.

La finalidad de toda su actividad sera la mejora de la calidad de vida de estas
personas. La Asociacion adoptard en todo momento las medidas necesarias para
regularizar los procesos de contratacion de personal, preservando la claridad,
transparencia e imparcialidad, evitando situaciones de nepotismo, discriminacion o
exclusion de participaren la misma por razon de raza, sexo, nacionalidad o religion y
velard por que no se desarrollen conductas que propicien un clima de malestar o
enfrentamiento.

Tanto la Junta Directiva, como sus 6rganos directivos o de dreas, incentivaran el
trabajo sus profesionales reconociendo, tanto la labor bien realizada, como su espiritu
de servicio y dedicacion a los fines de la entidad.

Todas las personas vinculadas deberan mantener una actitud responsable,
cooperativa y de trabajo en equipo entre las mismas, procurando mantener una
mentalidad abierta hacia la innovacién, haciendo propuestas y aceptando las de los
demads para mejorar constantemente.

La Asociacion promovera activamente la participacion del personal voluntario en
sus actividades, velando por el reconocimiento del trabajo altruista de los mismos.

La asociacion tendra siempre claramente definidas las relaciones con el personal
voluntario, estableciendo sus condiciones y respetando sus derechos, siempre

respetando la legislacion vigente y los fines de la misma.
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La Direccion velard por el buen funcionamiento en la coordinacion de las
funciones realizadas por las “personas vinculadas”, con la finalidad de garantizar la
maxima calidad, eficiencia y mejores resultados en todas las actividades que desarrolla

la Asociacion La Frontera.

5.9 Relacidon con los proveedores y Criterios de compra

Las relaciones de la Asociacion La Frontera Social con sus proveedores se
desarrollardn bajo un marco transparente que tenga por finalidad la consecucion de
objetivos comunes y el cumplimiento de la responsabilidad social de la Asociacion.

La seleccion y contratacion de proveedores debe ajustarse a la normativa interna
existente en cada momento, garantizandose la transparencia, la igualdad de trato, y la
aplicacion de criterios objetivos y ponderados, debiendo evitarse por ello tratar con
aquellos proveedores o posibles proveedores cuyos intereses personales, actividades
externas, intereses econdmicos o relaciones sean contrarios o potencialmente
conflictivos con
los intereses de la Asociacién La Frontera Social, directa o indirectamente.

La Asociacion La Frontera Social, en su compromiso con el medio ambiente,
establece criterios para la adquisicion de productos y la contratacion de servicios a sus
proveedores, con el objetivo de generar el el menor impacto ambiental posible desde la

perspectiva del ciclo de vida, a la vez que se garantizan la calidad necesaria del producto
o servicio. Los criterios de compra sostenible seran los siguientes:

* Productos que eviten o reduzcan la generacion de residuos y emisiones,
faciliten su posterior recuperacion o reciclado e incorporen materiales
reciclados.

* Durabilidad del producto y opciones de reparacion.

* Compras de proximidad, promoviendo y fortaleciendo la actividad local y
utilizando medios de transporte de mercancias menos contaminantes

* En el caso del transporte de personas promover el transporte publico y

fomentar el uso de la bicicleta entre los trabajadores y trabajadoras.
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* Compra de madera y papel y sus productos procedentes de la tala legal y

bosques gestionados de manera sostenible.

Ademas de los criterios mencionados, la Asociacion, en su deber social de respetar
los Derechos Humanos y en especial los derechos laborales, establece criterios éticos en
la adquisicion de productos y la contrataciéon de servicios en coherencia con los
Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos. Los criterios para considerar son:

* Comprary/o contratar a proveedores que garanticen condiciones laborales
dignasyy éticas.
* Promover el desarrollo local, lo que redunda en una mayor vinculacion

economicay social de la comunidad con la empresa u organizacion.



o Exigir el cumplimiento estricto de la normativa laboral, la mejora de la
calidad del empleo, la promocion de la contratacién indefinida y la mejora
de las condiciones laborales.

* Contratar con empresas con una adecuada politica de prevencion
de riesgos laborales, también para las empresas subcontratadas por
el contratista.

* Enelsentido de la propia organizacion, en lo posible contratara con
empresas que procuren la insercion socio-laboral a través de la
contratacion de personas en situacion de exclusién que estén
desocupadas y que tengan dificultades importantes para integrarse
en el mercado de trabajo ordinario.

* Aplicacion de un plan de igualdad entre hombres y mujeres y
medidas de conciliacion.

* Medidas para prevenir, controlar y erradicar el acoso sexual, asi

como, el acoso por otros motivos.

6. Responsabilidades respecto del Codigo de Conducta

Entender y cumplir los principios de este Cddigo de Conducta es una
responsabilidad general de todas las personas vinculadas a la Asociacion La Frontera.
Sin embargo, destacamos algunas diferencias en relacion a las funciones que

desempefian:



6.2 Responsabilidades del Personal de Plantillay de Personas Voluntarias

Todo el personal de plantilla, asi como las personas voluntarias deben cumplir con

las siguientes responsabilidades:

Cumplir con los principios y normas descritos en este Codigo.

Cumplir con las leyes, reglamentos y restantes normas que apliquen a su a
la funcién que desempenan.

Solicitar consejo y pedir asesoramiento en caso de duda a su superior
jerarquico o al encargado/a de Responsabilidad Social.

Participar en las actividades de formacion ofrecidas por la Asociacion La
Frontera.

Informar de cualquier incumplimiento o vulneracion de las conductas
recogidas en este Codigo.

Colaborar, de buena fe, en el desarrollo de los controles y las auditorias
internas que pudieran ser realizadas con el fin de ayudar a identificar y

corregir deficiencias o debilidades de la Asociacion.

6.3 Responsabilidades de la Direccion

Aquellas personas que supervisan y dirigen el trabajo de otros tienen una serie de

responsabilidades adicionales:

Liderar con el ejemplo. Su comportamiento debe ser un modelo de
actuacion con integridad.

Asegurarse de que las personas bajo su responsabilidad comprenden los
requerimientos del Codigo y cuentan con los recursos necesarios para
poder cumplirlos.

Supervisar el cumplimiento de los principios de este Cédigo por parte de

las personas a las que supervisan y dirigen.



* Prestar atencion a la conducta de terceros que representan a la Asociacion
La Frontera, para garantizar un comportamiento coherente con el de la
Asociacion.

Prestar apoyo al personal de plantilla y personas voluntarias que, de buena
fe, les hagan llegar sus consultas e inquietudes.

* Velar por que aquellas personas que, de buena fe, transmiten sus dudas o

inquietudes no sufran represalias.

7.  Procedimiento ante incumplimiento

La persona encargada de Responsabilidad Social, en conjunto con la Direccion,
tendran la competencia para poder conocer de la situacion y proponer la sancion
correspondiente frente a cualquier incumplimiento del presente codigo.

Todo el proceso de acusacidn, decision y sancidn deberdn constar por escrito y
debe estar motivado tanto en los hechos como en los fundamentos.

Toda persona que se encuentre frente a alguna acusacion por incumplimiento de
este Codigo tiene el derecho de presentar las pruebas y alegaciones que estime
conveniente.

La imposicion de sanciones, asi como las medidas de gestion complementarias
que se pudieran adoptaran se ajustaran a principios de proporcionalidad e igualdad, y
a lo establecido en la legislacion que sea de aplicacion como en el Convenio Colectivo
si procediese.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de la infraccion que pudiera derivarse de lo
dispuesto en legislacion aplicable y de la responsabilidad civil o penal que en cada caso
pudiera ser exigible.

La persona encargada de gestionar cualquier incumplimiento del codigo ético sera
el Director General (Carlos Lépez Quiroga) a través el correo electronico

clopez@asociacionlafrontera.org

La organizacién también dispone de un buzén de sugerencias para poder

comentar acciones de mejora con respecto al cddigo ético.
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8.  Vigencia del Codigo

El presente Cddigo entra en vigor a partir de su firma por la direccion de la
Asociacion La Frontera Social y permanecerd en vigor mientras la Direccién en
conjunto con la persona encargada de Responsabilidad Social no apruebe su
actualizacion, revision o derogacion.

El Codigo se revisard anualmente en la revision por la direccion por si es necesario
la realizacidn de alguna modificacion. Las eventuales revisiones y actualizaciones se
atendran a los compromisos adquiridos por la Asociacion La Frontera en materia de

responsabilidad corporativa y buen gobierno.

9. Ayuda e informacion

El presente Codigo de Conducta recoge las pautas generales que deben guiar el
comportamiento de todas las personas vinculadas a la Asociacién La Frontera Social.

En caso de duda, toda persona podrad obtener ayuda de la persona de superior
jerarquia, de la persona encargada de Responsabilidad Social de la Asociaciéon La

Frontera.

Firmado el 10 de septiembre de 2026
por el Presidente de la asociacion
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