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1. INTRODUCCION

La Asociacion La Frontera desarrolla su labor de accion social con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de personas y familias en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la inclusion social, la
igualdad de oportunidades y la participacién comunitaria.

El voluntariado constituye un elemento fundamental para el desarrollo de los programas y proyectos
de la entidad, aportando tiempo, conocimientos, experiencia y compromiso social. Su participacion
complementa la labor desarrollada por los equipos profesionales, contribuyendo a ampliar el alcance
de las actuaciones y fortaleciendo el vinculo entre la asociacion y la comunidad.

La Frontera entiende el voluntariado como una forma de participacién libre, solidaria y
comprometida, orientada a la transformacion social y al apoyo de las personas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Por ello, la entidad promueve una experiencia de voluntariado basada en
el respeto, la responsabilidad, la formacion continua y el acompafiamiento.

El presente Plan de Voluntariado tiene como finalidad establecer el marco de actuacion para la
gestion, participacion, formacion y seguimiento de las personas voluntarias que colaboran con la
entidad. Asimismo, define los procedimientos de incorporacion, acompafiamiento y desvinculacion
del voluntariado, asi como los derechos y deberes de todas las personas implicadas. Ademas, se
desarrolla conforme a lo establecido en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y demas
normativa aplicable.

Este documento pretende garantizar una gestion coordinada, transparente y de calidad del
voluntariado en las distintas delegaciones y proyectos de la Asociacion La Frontera, favoreciendo una
participacion segura, eficaz y alineada con los valores y objetivos de la entidad.

2. OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

2.1 Objetivo general

Establecer el marco de actuacion para la participacion, gestion, formacion y acompafiamiento de las
personas voluntarias que colaboran en los distintos programas y proyectos de la Asociacion La
Frontera, garantizando una experiencia de voluntariado de calidad, alineada con los valores, principios
y objetivos de la entidad.

2.2 Objetivos especificos

e Regular los procesos de incorporacion, participacion y desvinculacion de las personas
voluntarias, garantizando una gestion homogénea en todas las delegaciones y proyectos de la
entidad.

e Qarantizar una adecuada formacion, acompafiamiento y seguimiento de las personas
voluntarias durante todo su periodo de colaboracion con la Asociacion La Frontera.

e Favorecer la coordinacion entre la Responsable de Voluntariado, las personas técnicas de
referencia y el resto de profesionales implicados/as en los distintos programas y proyectos.



e Promover una participacion activa, responsable y comprometida de las personas voluntarias,
fomentando su implicacion en la mision y valores de la entidad.

e [Establecer canales claros de comunicacién y actuacion que permitan dar respuesta a las
necesidades, consultas e incidencias que puedan surgir durante el desarrollo de la accion
voluntaria.

e Garantizar una gestion del voluntariado basada en los principios de calidad, confidencialidad,
proteccion de datos, proteccion de la infancia y cumplimiento de la normativa vigente.

3. ORGANIZACION, ESTRUCTURA Y COORDINACION DEL
VOLUNTARIADO

La gestion del voluntariado en la Asociacion La Frontera se desarrolla de forma coordinada entre la
Responsable de Voluntariado, las personas técnicas de referencia de cada delegacion y los equipos de
intervencion de los distintos programas y proyectos.

Esta estructura tiene como objetivo garantizar una adecuada incorporacion, formacion,
acompafamiento y seguimiento de las personas voluntarias, favoreciendo una comunicacion fluida
entre todos los agentes implicados y asegurando una experiencia de voluntariado de calidad.

3.1 Responsable de Voluntariado

La Asociacion contard con una persona Responsable de Voluntariado, encargada de coordinar y
supervisar la gestion del voluntariado a nivel general.

Entre sus funciones se encuentran:

Coordinar el programa de voluntariado de la entidad.

Coordinar las entrevistas iniciales de incorporacion siempre que se pueda.

Gestionar la documentacion necesaria para la incorporacion de las personas voluntarias.
Organizar y facilitar las formaciones generales del voluntariado.

Coordinar la asignacion de personas voluntarias a los distintos proyectos y delegaciones.
Realizar el seguimiento general del voluntariado.

Gestionar las incidencias que requieran una intervencion especifica o tengan especial
relevancia.

Impulsar acciones de captacion, participacion y reconocimiento del voluntariado.

Coordinar las iniciativas de voluntariado corporativo y la relacion con entidades
colaboradoras.

e Velar por el cumplimiento de la normativa y procedimientos aplicables a la gestion del
voluntariado, en coordinacion con las personas responsables de cada ambito.

3.2 Personas referentes del voluntariado en cada delegacion

Cada delegacion contara con una o varias personas técnicas de referencia encargadas de coordinar el
voluntariado en los distintos proyectos que se desarrollen en ella.

Entre sus funciones se encuentran:



e Realizar o coordinar las entrevistas iniciales de incorporacion, siempre que las necesidades
organizativas lo permitan.

Facilitar la acogida de las personas voluntarias en la delegacion y en el proyecto asignado.
Realizar el seguimiento cotidiano de la actividad voluntaria.

Resolver las incidencias ordinarias que puedan surgir durante el desarrollo de las actividades.
Mantener una comunicacion fluida con la persona Responsable de Voluntariado.

Trasladar aquellas situaciones que requieran una valoracidn o intervencion especifica.

3.3 Equipos de intervencion

Los equipos de intervencion estan formados por las personas profesionales que desarrollan los
distintos programas y proyectos de la entidad, incluyendo personal educativo, social y técnico.

Su funcién principal es garantizar el adecuado desarrollo de las actividades y la atencion a las
personas participantes.

En relacion con el voluntariado, los equipos de intervencion:

Facilitaran la integracion de las personas voluntarias en las actividades y proyectos.
Proporcionaran las indicaciones necesarias para el correcto desarrollo de las tareas asignadas.
Acompanaran a las personas voluntarias durante su participacion cuando sea necesario.

Informarén a las personas técnicas de referencia o a la Responsable de Voluntariado sobre
cualquier incidencia relevante que pudiera surgir.

3.4 Personas voluntarias

Las personas voluntarias colaboraran en los distintos programas y proyectos de la Asociacion La
Frontera de forma libre, solidaria, responsable y comprometida, de acuerdo con los principios, normas
y procedimientos establecidos por la entidad.

Cada persona voluntaria contard con una persona técnica de referencia en su delegacion y podra
dirigirse igualmente a la Responsable de Voluntariado cuando necesite plantear consultas, sugerencias
0 situaciones que requieran una atencion especifica.

3.5 Coordinacion y comunicacion

La gestion del voluntariado se fundamenta en la coordinacion permanente entre la Responsable de
Voluntariado, las personas técnicas de referencia y los equipos de intervencion.

Con el fin de garantizar una adecuada atencién y seguimiento, cualquier incidencia, necesidad o
situacion relevante relacionada con el voluntariado debera ser comunicada a la persona técnica de
referencia correspondiente.

En aquellos casos que requieran una valoracion especifica, afecten al bienestar de las personas
participantes, impliquen conflictos, incumplimientos de las normas de la entidad o cualquier otra
situacion de especial relevancia, la informacién sera trasladada a la Responsable de Voluntariado para
su gestion y seguimiento.



4. AMBITOS DE PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO

Las personas voluntarias podran colaborar en los distintos programas y proyectos desarrollados por la
Asociacion La Frontera, de acuerdo con las necesidades de la entidad, su disponibilidad, formacion,
experiencia e intereses personales.

La participacion del voluntariado tendra siempre caracter complementario a la labor desarrollada por
el personal profesional de la entidad y en ningun caso supondré la sustitucion de puestos de trabajo
remunerados.

Los principales ambitos de participacion del voluntariado son los siguientes:

4.1 Banco de Alimentos y cobertura de necesidades basicas

Colaboracion en actividades relacionadas con la recepcion, clasificacion, almacenamiento,
preparacion y distribucion de alimentos y otros productos de primera necesidad, asi como apoyo en
tareas organizativas y logisticas vinculadas al proyecto.

4.2 Infancia, adolescencia y familia

Participacion en actividades de apoyo educativo, acompafiamiento, refuerzo escolar, ocio educativo,
actividades grupales y otras actuaciones dirigidas a nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

4.3 Ocio y tiempo libre

Colaboracion en actividades ludicas, culturales, deportivas y de tiempo libre organizadas por la
entidad, incluyendo excursiones, salidas, campamentos, colonias y otras actividades de caracter
educativo y participativo.

Asimismo, las personas voluntarias podran participar en los grupos scout, colaborando en reuniones
periddicas, actividades de fin de semana, salidas, campamentos y otras actividades propias del
proyecto educativo scout.

4.4 Insercion sociolaboral y participacion comunitaria

Apoyo en talleres, actividades grupales, acciones formativas y otras iniciativas orientadas a favorecer
la inclusion social, la participacion comunitaria y la mejora de la empleabilidad de las personas
participantes.

4.5 Actividades de apoyo a la entidad

Colaboracion en tareas de organizacion, logistica, eventos, campaiias de sensibilizacion, captacion de
recursos, comunicacion, difusion y otras actividades de apoyo al funcionamiento general de la
Asociacion.



4.6 Voluntariado corporativo

Participacion de personas trabajadoras de empresas colaboradoras en acciones de voluntariado
organizadas conjuntamente con la Asociacion La Frontera, de acuerdo con las necesidades y objetivos
de los distintos proyectos.

La incorporacion a cualquiera de estos ambitos estard supeditada al cumplimiento de los requisitos
establecidos por la entidad, la realizacion de la formacidon correspondiente y la disponibilidad de
plazas o necesidades existentes en cada momento.

5. PROCESO DE INCORPORACION DEL VOLUNTARIADO

La incorporacion de nuevas personas voluntarias en la Asociacion La Frontera Social se realizara
mediante un proceso comun para todas las delegaciones y proyectos de la entidad, con el fin de
garantizar una adecuada acogida, formacion y asignacion de funciones.

5.1 Solicitud de incorporacion

Las personas interesadas en realizar actividades de voluntariado podran ponerse en contacto con la
entidad a través de los distintos canales habilitados, tales como la pagina web, redes sociales, correo
electronico, teléfono, entidades colaboradoras, actividades de difusion o mediante recomendacion de
otras personas voluntarias.

Una vez recibida la solicitud, se realizara una primera valoracion de la disponibilidad y del &mbito de
interés de la persona candidata.

5.2 Entrevista inicial

Todas las personas interesadas en incorporarse como voluntarias realizaran una entrevista inicial.

La entrevista podra ser realizada por la Responsable de Voluntariado o por la persona técnica de
referencia de la delegacion correspondiente, en funcion de la disponibilidad y necesidades
organizativas de la entidad.

Los objetivos de esta entrevista seran:

Conocer las motivaciones ¢ intereses de la persona candidata.
Identificar su disponibilidad y expectativas, asi como valorar la adecuacion de su perfil a las
actividades de voluntariado disponibles.
Informar sobre la mision, valores y funcionamiento de la Asociacion La Frontera Social.
Orientar a la persona hacia el proyecto que mejor se adapte a su perfil y a las necesidades de
la entidad.

e Informar sobre los requisitos necesarios para su incorporacion.

La realizacion de la entrevista no implica la incorporacién automatica al voluntariado.



5.3 Documentacion obligatoria

Con caracter previo al inicio de la actividad voluntaria, la persona debera presentar y firmar la
documentacidn requerida por la entidad:

Ficha de voluntariado.
Compromiso del voluntario/a.
Clausulas de proteccion de datos y confidencialidad.

Autorizacion de imagenes.

Documentacion especifica para actividades con menores: cuando la actividad voluntaria implique
la participacion o contacto con nifios, nifias y adolescentes, la persona voluntaria debera conocer y
aceptar la Politica de Proteccion y Buen Trato a la Infancia y la Adolescencia, el Cddigo de Conducta
y el Protocolo de Prevencion, Deteccion y Actuacion frente a Situaciones de Violencia y
Discriminacion contra la Infancia y la Adolescencia de la entidad. Asimismo, debera presentar el
Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual cuando resulte exigible conforme a la
normativa vigente.

5.4 Formacion basica institucional (FBI)

Con el fin de garantizar una participacion adecuada y segura, todas las personas voluntarias deberan
realizar una formacion inicial obligatoria antes de incorporarse a cualquier proyecto o actividad de la
entidad.

Esta formacion tendra caracter general y abordara, entre otros aspectos:

Historia, mision y valores de la Asociacion La Frontera Social.
Organizacion y funcionamiento de la entidad.

Derechos y deberes del voluntariado.

Proteccion de datos y confidencialidad.

Proteccion de la infancia y actuacion responsable.

Normas basicas de funcionamiento y comunicacion interna.

La formacidn inicial se realizara con caracter continuo, estableciéndose convocatorias periodicas a lo
largo del afio.

Al finalizar esta formacion se entregara a la persona voluntaria un certificado de haber superado dicha
formacion, y se realizara un acta con las firmas de todos/as los/as asistentes.

En el caso de colaboraciones puntuales o actividades de caracter ocasional, la Formacion Basica
Institucional podra realizarse en un formato abreviado y adaptado a las caracteristicas de la
colaboracién. Esta formacidon podra impartirse mediante una charla o sesion informativa durante la
entrevista o con caracter previo al inicio de la actividad, garantizando en todo caso que la persona
voluntaria recibe la informacion basica necesaria sobre la entidad, sus derechos y deberes, las normas
de funcionamiento, la confidencialidad y aquellos aspectos de proteccion y seguridad que resulten
aplicables a la actividad que vaya a desarrollar.



Ninguna persona podra incorporarse como voluntaria sin haber completado previamente esta
formacion.

5.5 Asignacion a una actividad de voluntariado

Una vez completada la formacion basica institucional, la persona voluntaria sera asignada a la
actividad y delegacion que mejor se ajuste a su perfil y disponibilidad. Para ello se le pondra en
contacto con la persona responsable de dicha actividad o proyecto, quien le explicara las tareas a
realizar, previa formacion especifica, como se detalla a continuacion.

5.6 Formacion especifica por actividad

Una vez asignado a una actividad, cada voluntario/a debera realizar la formacion necesaria de manera
especifica relacionada con las funciones a desempenar en esa actividad.

Cuando la formacion especifica implique un coste, la Asociacion podra asumir total o parcialmente
dicho coste. En estos casos, podra acordarse previamente con la persona voluntaria un compromiso
minimo de participacidn, respetando en todo caso el caracter libre y voluntario de su colaboracion.

Las personas voluntarias que participen en programas, proyectos o actividades con nifios, nifias y
adolescentes deberan realizar, con caracter previo a su incorporacion, la formacion especifica en
proteccion de la infancia y buen trato establecida por la entidad. Esta formacion incluird el
conocimiento de la Politica de Proteccion y Buen Trato, el Codigo de Conducta, el Protocolo de
Prevencion, Deteccion y Actuacion y la figura y canales de comunicacién de la Delegada de
Proteccion.

La participacion en estos proyectos quedara condicionada a la realizacion de dicha formacion.

5.7 Incorporacion a la actividad

Una vez completadas las formaciones necesarias, la persona voluntaria podra incorporarse a la
actividad que sera supervisada por la persona responsable de dicha actividad o proyecto y se dard de
alta en el Seguro de Accidentes y RC de voluntarios que la entidad tiene contratado.

La incorporacioén incluira la presentacion al equipo profesional correspondiente, la explicacion de las
tareas a desarrollar y la identificacion de la persona técnica de referencia para su acompafiamiento y
seguimiento.

5.8 Seguimiento y evaluacion de la accion voluntaria

La Asociacion La Frontera promovera el acompafiamiento y apoyo continuo de las personas
voluntarias durante su participacion en los distintos programas y proyectos de la entidad.

Las personas voluntarias contaran con una persona técnica de referencia en la delegacion o proyecto
en el que desarrollen su actividad, quien sera el primer punto de contacto para resolver dudas, facilitar
informacidn y acompafiar su participacion en el dia a dia.



Asimismo, la Responsable de Voluntariado ofrecera apoyo y seguimiento cuando resulte necesario,
especialmente en aquellas situaciones que requieran una valoracion especifica o una intervencion
coordinada.

Con el objetivo de favorecer la mejora continua del programa de voluntariado, la entidad podra
desarrollar distintas acciones de seguimiento y evaluacion, entre las que se incluyen:

Encuestas de satisfaccion dirigidas a las personas voluntarias.

Entrevistas individuales de seguimiento cuando se considere necesario.

Espacios grupales de encuentro, participacion o evaluacion.

Recogida de propuestas y sugerencias para la mejora de la experiencia de voluntariado.

La informacion recogida a través de estos mecanismos permitird identificar necesidades, valorar el
grado de satisfaccion de las personas voluntarias y promover mejoras en la gestion del voluntariado de
la entidad.

Para facilitar una evaluacion objetiva y continuada de la accion voluntaria, la entidad realizara un
seguimiento periddico de indicadores relacionados con la participacidon y gestion del voluntariado.
Entre otros, podran tenerse en cuenta el nimero de personas voluntarias activas, nuevas
incorporaciones y bajas, la permanencia y continuidad en los proyectos, la participacion en las
formaciones previstas, el grado de satisfaccion de las personas voluntarias, las incidencias registradas
y resueltas y las propuestas de mejora recibidas.

La informacion obtenida sera analizada por la Responsable de Voluntariado, en coordinacion con las
personas técnicas de referencia cuando resulte necesario, con el fin de detectar necesidades, introducir
mejoras y valorar aquellas actuaciones que puedan ser consideradas buenas practicas dentro del
programa de voluntariado.

La Asociacion La Frontera Social esta adherida al Programa Reconoce y Vol+, dos herramientas que
permiten acreditar y poner en valor las competencias adquiridas por las personas voluntarias durante
el desarrollo de su accion voluntaria. A través de esta plataforma, las personas voluntarias podran
solicitar la acreditacion de las competencias desarrolladas durante su participacion en la entidad, que
seran evaluadas y validadas conforme al procedimiento establecido por el Programa Reconoce.

6. GESTION DE INCIDENCIAS

La Asociacion La Frontera Social promovera un entorno de voluntariado seguro, respetuoso y acorde
con los valores de la entidad. Para ello, se estableceran canales claros de comunicacion que permitan
gestionar de forma adecuada cualquier incidencia, necesidad o situacion que pueda surgir durante el
desarrollo de la actividad voluntaria.

6.1 Incidencias ordinarias

Las incidencias relacionadas con la actividad cotidiana del voluntariado deberan ser comunicadas, en
primera instancia, a la persona técnica de referencia de la delegacion.

Entre otras, podran considerarse incidencias ordinarias:
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Incidencias relacionadas con las tareas asignadas.
Cambios puntuales de horarios o disponibilidad.
Dificultades organizativas.

Necesidades de apoyo o acompafiamiento.
Problemas de comunicacion dentro de la actividad.

La persona técnica de referencia valorara la situacion y proporcionara la respuesta o apoyo necesario.

6.2 Incidencias de especial relevancia

Cuando una situaciéon requiera una valoracion especifica o tenga una especial relevancia para la
entidad, deberd ser trasladada a la Responsable de Voluntariado para su gestion y seguimiento.

Entre otras, podran considerarse situaciones de especial relevancia:

Conlflictos graves entre personas voluntarias, participantes o profesionales.
Incumplimientos reiterados de las normas de la entidad.

Situaciones que puedan afectar al bienestar o seguridad de las personas participantes.
Posibles vulneraciones de derechos.

Incidencias relacionadas con la proteccion de datos o la confidencialidad.

La Responsable de Voluntariado valorara cada situacion y adoptara las medidas oportunas en
coordinacion con las personas profesionales implicadas y, cuando proceda, con la direccion de la
entidad.

6.3 Comunicacion de incidencias

La comunicacién de incidencias debera realizarse con la mayor brevedad posible, facilitando toda la
informacion relevante para su adecuada gestion.

La Asociacidén garantizard un tratamiento confidencial de la informacién comunicada, respetando la
normativa vigente en materia de proteccion de datos y los procedimientos internos de la entidad.

El correo electronico de referencia sera voluntariado@asociacionlafrontera.org.

6.4 Incidencias relacionadas con la proteccion de la infancia

Las situaciones que puedan afectar a la seguridad, integridad, bienestar o derechos de nifios, nifias y
adolescentes se regiran por lo establecido en la Politica de Proteccion y Buen Trato a la Infancia y la
Adolescencia y en el Protocolo de Prevencion, Deteccion y Actuacion de la Asociacion.

Cualquier indicio, sospecha o conocimiento de una posible situacion de violencia, discriminacion o
riesgo deberd ser comunicado con la mayor brevedad posible a la Delegada de Proteccion, siguiendo
los canales y procedimientos establecidos por la entidad.
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La gestion, valoracion, registro, intervencién y seguimiento de estas situaciones corresponderd a la
Delegada de Proteccion y a las personas o equipos que deban intervenir conforme al Protocolo.

El correo electronico de referencia sera proteccionmenores@asociacionlafrontera.org.

7. PROTECCION DE DATOS, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
LA INFANCIA

La Asociacion La Frontera Social velard por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, confidencialidad y proteccion de la infancia, garantizando el respeto a
los derechos de las personas participantes, profesionales y voluntarias.

7.1 Proteccion de datos

Las personas voluntarias deberan respetar la confidencialidad y privacidad de toda la informacion a la
que tengan acceso durante el desarrollo de su actividad.

El tratamiento de los datos personales se realizara de conformidad con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos y con los procedimientos establecidos por la entidad.

Las personas voluntarias deberan firmar la documentacion correspondiente antes de iniciar su
colaboracion y utilizar la informacion a la que tengan acceso exclusivamente para el desempefio de las
funciones autorizadas dentro de la entidad.

7.2 Deber de confidencialidad

Las personas voluntarias se comprometen a mantener la confidencialidad respecto a la informacion
conocida durante el desarrollo de su actividad, especialmente aquella relacionada con las personas
participantes, sus familias, profesionales, colaboradores y funcionamiento interno de la entidad.

Esta obligacion de confidencialidad se mantendrd incluso una vez finalizada la relacion de
voluntariado.

7.3 Proteccion de la infancia y la adolescencia

La Asociacion La Frontera Social dispone de un Sistema de Proteccion Infantil dirigido a garantizar
entornos seguros, protectores e inclusivos para los nifios, nifias y adolescentes que participan en sus
programas, proyectos y actividades.

Las personas voluntarias que participen en actividades incluidas en el ambito de aplicacion de dicho
Sistema deberan conocer, aceptar y cumplir la Politica de Proteccion y Buen Trato a la Infancia y la
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Adolescencia, el Codigo de Conducta y el Protocolo de Prevencion, Deteccidn y Actuacion de la
entidad, asi como realizar la formacion especifica establecida para el desarrollo de sus funciones.

Cuando resulte exigible conforme a la normativa aplicable, deberan presentar previamente el
Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual.

Cualquier indicio, sospecha o conocimiento de una posible situacion de violencia, discriminacion o
riesgo que afecte a un nifio, nifia o adolescente debera comunicarse conforme al Protocolo establecido
por la Asociacion y a través de los canales habilitados por la Delegada de Proteccion.

8. DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIADO

Las personas voluntarias que colaboren con la Asociacion La Frontera Social tendran los derechos y
deberes reconocidos en la normativa vigente en materia de voluntariado, asi como aquellos
establecidos por la propia entidad.

8.1 Derechos de las personas voluntarias

Las personas voluntarias tienen derecho a:

e Recibir informacion, orientacion, formaciéon y apoyo adecuados para el desarrollo de su
actividad.
Ser tratadas con respeto, igualdad y sin ningtn tipo de discriminacion.
Participar en las actividades y proyectos de la entidad de acuerdo con las funciones asignadas.
Disponer de una persona de referencia a la que dirigirse para resolver dudas, necesidades o
incidencias.
Realizar su actividad en condiciones adecuadas de seguridad y proteccion.
Estar cubiertas por los seguros contratados por la entidad para el ejercicio de la accidon
voluntaria.
Solicitar certificados que acrediten su participacion y colaboracion con la entidad.
Ser escuchadas y poder realizar propuestas o sugerencias relacionadas con el desarrollo de los
proyectos y actividades.

8.2 Deberes de las personas voluntarias

Las personas voluntarias se comprometen a:

Respetar los valores, fines y normas de funcionamiento de la Asociacion La Frontera Social.
Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad y desarrollar las tareas asignadas de
forma responsable.

e Mantener la confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso durante el desarrollo
de su actividad.

e Respetar los derechos, la dignidad y la diversidad de todas las personas participantes,
profesionales y voluntarias.
Participar en las formaciones obligatorias establecidas por la entidad.
Actuar de forma diligente, respetuosa y solidaria.
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e Comunicar cualquier incidencia, dificultad o situacion relevante relacionada con su actividad
voluntaria.

e Utilizar de forma adecuada los recursos, materiales y espacios puestos a su disposicion por la
entidad.

e Cumplir las medidas y procedimientos que resulten aplicables a su actividad en materia de
proteccion de datos, proteccion de la infancia, seguridad y prevencion de riesgos.

e Rechazar cualquier contraprestacion econdmica o material que pudiera derivarse directamente
de la actividad voluntaria.

La accion voluntaria tendra siempre caracter libre, solidario y no remunerado, desarrollandose de
forma complementaria a la labor del personal profesional de la entidad y sin que pueda sustituir
puestos de trabajo remunerados.

9. PROCEDIMIENTO DE BAJA DEL VOLUNTARIADO

La finalizacién de la colaboracidén voluntaria podrd producirse a iniciativa de la persona voluntaria o
de la propia entidad, siempre respetando los principios de transparencia, respeto y buena
comunicacion entre las partes.

9.1 Baja voluntaria

Las personas voluntarias podran finalizar su colaboracion con la Asociacion La Frontera Social en
cualquier momento, comunicandolo preferentemente a la persona técnica de referencia o a la
Responsable de Voluntariado.

Siempre que sea posible, se recomienda comunicar la baja con antelacion suficiente para facilitar la
organizacion de las actividades y garantizar una adecuada continuidad de los proyectos.

9.2 Baja por inactividad

La Asociacion realizara un seguimiento mensual de la participacion de las personas voluntarias, con el
fin de mantener actualizado el registro de voluntariado y conocer su situacion de participacion en la
entidad.

Cuando se detecte que una persona voluntaria no ha participado en ninguna actividad durante tres
meses consecutivos, sin que exista una causa previamente comunicada o justificada, se contactard con
ella para conocer su situacion y confirmar si desea continuar colaborando con la entidad.

En funcién de su respuesta:

e Si manifiesta su intencion de continuar, se mantendra activa durante un mes adicional, con el
objetivo de facilitar su reincorporacion a alguna de las actividades disponibles. Si transcurrido
dicho periodo continua sin participar, se procederd a formalizar su baja.

Si comunica que no desea continuar, se procedera a formalizar su baja.
Si no se obtiene respuesta tras el contacto realizado por la entidad, se entenderd que no existe
voluntad de continuar con la colaboracion y se procedera a formalizar su baja.
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La baja por inactividad no impedira que la persona pueda volver a colaborar con la Asociacion en el
futuro. En caso de querer reincorporarse, podrd solicitar nuevamente su alta, siguiendo el
procedimiento de incorporacion vigente en ese momento.

9.3 Baja por incumplimiento

La Asociacion podra acordar la finalizacion de la colaboracion voluntaria cuando se produzcan
incumplimientos graves o reiterados de las normas de funcionamiento de la entidad, de los deberes
establecidos para el voluntariado o de cualquier otra actuacion que pueda afectar al adecuado
desarrollo de los proyectos, al bienestar de las personas participantes o a la imagen de la entidad.

En estos casos, la situacion sera valorada por la Responsable de Voluntariado en coordinacion con las
personas profesionales implicadas y, cuando proceda, con la direccion de la entidad.

9.4 Gestion de la baja

Una vez formalizada la baja, la Asociacion realizard las actuaciones administrativas que
correspondan, entre ellas:

Actualizacion de los registros internos de voluntariado.
Gestion de la baja en el seguro de voluntariado, cuando proceda.
Archivo de la documentacion correspondiente de acuerdo con la normativa vigente.

Emision, si fuera solicitado y procediera, de un certificado de participacion.

Las personas voluntarias que hayan causado baja podran volver a colaborar con la entidad en el
futuro, siguiendo el procedimiento de incorporacion vigente en cada momento.

10. EVALUACION, MEJORA CONTINUA Y BUENAS PRACTICAS

10.1 Evaluacion del programa de voluntariado

La Asociacion La Frontera Social realizara una evaluacion periddica del programa de voluntariado
con el objetivo de garantizar su calidad, conocer el funcionamiento de las actuaciones desarrolladas,
detectar necesidades y establecer medidas de mejora.

La evaluacion tendrd en cuenta la informacion obtenida mediante los mecanismos de seguimiento
establecidos en el presente Plan, incluyendo encuestas de satisfaccion, entrevistas individuales,
reuniones y espacios grupales de evaluacion, propuestas y sugerencias, registros de participacion,
incidencias y otros instrumentos que permitan obtener informacion relevante.

Para valorar la evolucion del programa podran utilizarse, entre otros, los siguientes indicadores:

Numero de personas voluntarias activas.
Numero de nuevas incorporaciones y bajas.
Grado de permanencia y continuidad del voluntariado.

Participacion en la Formacion Basica Institucional y en las formaciones especificas.
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Grado de satisfaccion de las personas voluntarias.
Numero y tipologia de incidencias registradas y resueltas.
Numero de propuestas de mejora recibidas y, en su caso, incorporadas.

Participacion en espacios de seguimiento, encuentro y evaluacion.

La Responsable de Voluntariado realizara el seguimiento general de estos elementos, contando con la
participacion de las personas técnicas de referencia y los equipos de intervencion cuando resulte
necesario.

10.2 Identificacion y evaluacion de buenas practicas

La Asociacion promovera la identificacion de buenas practicas desarrolladas en el marco de su
programa de voluntariado, entendiendo como tales aquellas actuaciones, metodologias o
procedimientos que hayan demostrado resultados positivos y puedan contribuir a mejorar la calidad de
la accion voluntaria.

Para determinar si una actuacion puede ser considerada una buena practica se valoraran, entre otros,
los siguientes criterios:

Eficacia: grado de cumplimiento de los objetivos previstos.
Satisfaccion: valoracion positiva por parte de las personas voluntarias y, cuando proceda, de
las personas profesionales o participantes implicadas.
Participacion: capacidad de favorecer la implicacion activa del voluntariado.
Impacto: mejoras observadas en la gestion del voluntariado o en el desarrollo de las
actividades.

e Sostenibilidad: posibilidad de mantener la actuacion en el tiempo con los recursos
disponibles.

e Replicabilidad: posibilidad de adaptar o aplicar la actuacion en otras delegaciones, proyectos
o actividades de la Asociacion.

La identificacion de una posible buena practica podra surgir de los procesos de evaluacion, de las
propuestas realizadas por las personas voluntarias o profesionales, del analisis de resultados o de
experiencias desarrolladas en los distintos proyectos y delegaciones.

La Responsable de Voluntariado, en coordinacion con las personas técnicas y profesionales
implicadas, valorara el cumplimiento de estos criterios y determinara aquellas actuaciones que resulte
conveniente documentar, mantener, mejorar o trasladar a otros ambitos de la entidad.

10.3 Sistematizacion, transferencia e incorporacion de aprendizajes

Las actuaciones identificadas como buenas practicas seran documentadas con el objetivo de facilitar
su seguimiento, transferencia y posible aplicacion en otros proyectos o delegaciones de la Asociacion.

Para su sistematizacion se recogerd, al menos, la siguiente informacion:

e Denominacion y descripcion de la actuacion.
e Necesidad detectada y objetivos.
e Personas o proyectos implicados.
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Metodologia o procedimiento desarrollado.

Indicadores utilizados para su evaluacion.

Resultados obtenidos.

Dificultades detectadas y medidas adoptadas.

Aprendizajes y propuestas de mejora.

Posibilidades de continuidad y aplicacion en otros proyectos o delegaciones.

Las buenas practicas identificadas podran incorporarse a los procedimientos habituales de gestion del
voluntariado y trasladarse, cuando resulte adecuado, a otras delegaciones o proyectos de la entidad.

Asimismo, los aprendizajes obtenidos mediante la evaluacion serviran para revisar procedimientos,
formaciones, mecanismos de seguimiento y otros aspectos relacionados con la gestion del
voluntariado, favoreciendo un proceso de mejora continua.

10.4 Revision del Plan de Voluntariado

Los resultados de los procesos de evaluacion y las mejoras identificadas seran tenidos en cuenta en las
revisiones del presente Plan.

El Plan de Voluntariado tendra una vigencia de cuatro afios, sin perjuicio de que pueda ser revisado o
actualizado con anterioridad cuando los resultados de la evaluacion asi lo aconsejen o cuando se
produzcan cambios significativos en la organizacion, en la normativa aplicable o en los programas y
proyectos desarrollados por la entidad.
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