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La Asociaciéon La Frontera con mas de 30 anos de trabajo social a favor de los mas
desfavorecidos, tiene entro otros fines “El promover el desarrollo personal y la
integracion social de los nifios, jovenes y adultos en situacién de marginacion,
especialmente de etnia Gitana, no descartando ni excluyendo a otros colectivos”.

Para intentar conseguir unos mejores resultados en los distintos servicios, la
Junta directiva ha decidido implantar la norma ISO 9001 en sus proyectos
para una atencion esmerada a los beneficiarios y sus familias, asi como a los
beneficiarios indirectos que pueda haber en cada uno de los proyectos que
la Asociacion La Frontera lleva a cabo.

Pretendemos con la elaboracion del presente plan:

a)Ofrecer a los beneficiarios, sus familias y beneficiarios indirectos unos
servicios de calidad que mejoren su calidad de vida y su insercion
sociolaboral.

b)Establecer una cultura de mejora continua en la eficacia de nuestros
procesos y en nuestra relaciéon con nuestro entorno.

c) Establecer y revisar periodicamente objetivos y metas para medir nuestra
evolucion en la calidad.

d)Convertir los procedimientos de trabajo en una herramienta para
establecer métodos y criterios comunes para todos nuestros trabajadores.

Este manual es de aplicacion en la Asociacion La Frontera desde su elaboracion



1. INTRODUCCION.

1.1. Objeto y campo de aplicacion.

El objeto de este Manual es definir y recoger de forma
sistematica y ordenada la politica, los objetivos, la
organizacion y las directrices que la Asociacion La Frontera
utiliza durante el desarrollo de su trabajo, con el fin de
asegurar la calidad de sus servicios.

El contenido de este Manual afecta a todos los proyectos y a al
trabajo de la Asociacion La Frontera

Para la redaccion y aplicacion de este manual se ha tenido en cuenta
la norma ISO 9001/2000.

2. DEFINICIONES

Para su mejor comprension, se definen a continuacion distintos términos
utilizados en la redaccién de este Manual:

ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de
una no conformidad existente u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de
una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente
indeseable.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar el alcance con el que se cumplen los criterios de la
auditoria.

COPIA CONTROLADA: Ejemplar de cualquier documento que por
su importancia requiere ser controlado de manera estrecha,
asignandolo a un depositario especifico registrado en una relacion.




COPIA NO CONTROLADA: Ejemplar de cualquier documento cuya
distribucidn no esta sujeta a control mediante relacion.

ESPECIFICACION: Documento que establece requisitos.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

OBJETIVO: Fin de caracter general, que tiene su origen en la
politica que una organizacion se marca a si misma y que esta
cuantificado siempre que sea posible.

PROGRAMA DE AUDITORIAS: Conjunto de auditorias a
efectuar durante un periodo de tiempo determinado.

POLITICA DE CALIDAD: Intenciones y Direccion Global de una
organizacion relativas a la Calidad tal como se expresan
formalmente por la alta direccion.

PROCEDIMIENTO: Forma especifica de llevar a cabo una actividad
O un proceso.

PROCESO: Sistema de actividades que utilizan recursos para
transformar entradas en salidas. PROVEEDOR ACEPTADO:
Proveedor que ha superado con la calificacién de apto la evaluacién
a que ha sido sometido por parte de nuestra empresa respecto de
los criterios previamente establecidos.

REGISTRO: Documento que proporciona resultados conseguidos
o evidencia de actividades efectuadas.

SISTEMA DE GESTION: Sistema para establecer la politica y los
objetivos y para la consecucion de dichos objetivos.

TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, aplicacion o
localizacion de todo aquello que esta en consideracion.
DESCRIPCION DE LA ASOCIACION




3.1. Descripcion general.

La Asociacion La Frontera con mas de 30 afos de trabajo social a favor
de los mas desfavorecidos, tiene entro otros fines “El promover el
desarrollo personal y la integracion social de los nifios, jovenes y adultos
en situacion de marginacion, especialmente de etnia Gitana, no
descartando ni excluyendo a otros colectivos”.

Entendemos que el desarrollo personal requiere educacion y cultura
general, formacion profesional, madurez profesional y capacidad de
eleccion, capacidad de relacion y relaciones sociales.

Para lograr la integracion total de los nifios, jovenes y adultos, y por lo
tanto la supresion de la marginacion, consideramos importante la
experiencia de convivencia y comunicacion, la capacidad de organizacion
y asuncion de responsabilidades en la sociedad y de actitudes de
solidaridad que le capaciten para el trabajo, fomentando la colaboracion,
la ayuda, la consecucion de objetivos comunes y sintiéndose parte de la
sociedad actual.

Asi mismo son fines de la Asociacion La Frontera la defensa de los
derechos de los nifios, jovenes y adultos en situacion de marginacion,
principalmente de etnia Gitana, y el estudio y difusion de la problematica
juvenil de cara a recabar la solidaridad necesaria y a plantear las
soluciones adecuadas mediante proyectos de distinta indole.

Consideramos importante ofrecer orientacién, formacién, una alternativa
de ocupacion y ayudas en distintos campos, desde las necesidades mas
basicas hasta las de trabajo, vivienda, relaciones sociales, etc.

Con nuestra presencia en distintos ambitos y proyectos pretendemos
ayudar a solucionar distintos problemas que actualmente tiene este
colectivo, tan marginado durante tiempo.

Entendemos que la educacion formal es de gran importancia para la
integracion en la sociedad, por ello realizamos programas cuyos objetivos
son luchar contra el fracaso escolar y contra el absentismo en la escuela
y centros de formacion.

No menos importante es ofrecer alternativas validas reales frente al ocio
de los jovenes como origen de gran parte de sus problemas y conseguir
un enriquecimiento personal e integracion a través de actividades




culturales, de ocio y tiempo libre, de apoyo y todas aquellas que sean de
interés para todos los participantes de nuestros proyectos.
4. SISTEMA DE APOYO

4.2. Requisitos de la documentacion.

4.2.1. Generalidades.

La documentacion del sistema de la Asociacion La Frontera se recoge en
los siguientes documentos:

La politica de la Asociacion La Frontera, los fines y objetivos,
establecida en sus Estatutos El presente Manual.

Otros documentos de seguimiento y control necesarios para el
control eficaz de los procesos (cuestionarios de evaluacion, control
de asistencias, encuestas, valoraciones externas, etc.)

La totalidad de los documentos del sistema son coherentes con la norma
ISO 9001.

4.2.2. Manual de la Calidad.

La Asociacion La Frontera ha establecido y mantiene actualizado este
Manual, el cual incluye:

« El alcance del Sistema de Gestion, incluyendo los detalles de
justificacion para cualquier exclusion.

» Lareferencia de los procedimientos documentados.

* Una descripcion de la secuencia e interaccion de los procesos
incluidos en el Sistema de Gestion.

4.2.3. Control de los documentos.

La Asociacion La Frontera ha establecido un procedimiento para: Aprobar
los documentos para verificar su adecuacion antes de su edicion.




* Revisar y actualizar, cuando sea necesario, y aprobar nuevamente
los documentos.

« Comprobar y asegurar que se identifican los cambios y el estado de
revision actual de los documentos.

« Comprobar y asegurar que las versiones apropiadas de los
documentos aplicables estan disponibles en los puntos de
utilizacion.

« Comprobar y asegurar que los documentos permanecen legibles e
identificable

» Comprobar y asegurar que los documentos de origen externo estan
identificados y su distribucidn esta controlada.

« Evitar el uso no intencionado de los documentos obsoletos y para
aplicarles una identificacion adecuada si se conservan con cualquier
proposito.

4.2.4. Control de los registros.

La Asociacion Frontera controla todos los registros requeridos por el
Sistema de Gestion. Estos registros se mantienen para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos y del funcionamiento
efectivo del Sistema de Gestion.

Todos los registros del Sistema de Gestion son legibles y estan guardados
y conservados de forma que puedan recuperarse facilmente y en unas
instalaciones que proporcionan un entorno adecuado para evitar su
deterioro asi como su pérdida. El registro se realiza conforme a un pista
de auditoria.

En el procedimiento, para el control de los registros, se ha definido como
se realiza la identificacion, almacenamiento, recuperacidn, proteccion,
conservacion y destino final de los registros, siguiendo una pista de
auditoria.




4.2.5. Documentos referenciados.

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS. CONTROL
DE LOS REGISTROS.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. Compromiso de la Direccion.

La Direccion de la Asociacion La Frontera ha asumido un compromiso
para desarrollar y mejorar su Sistema de Gestion y este se manifiesta por
medio de:

« La comunicacion a la organizacion de la importancia de satisfacer
tanto los requisitos del usuario/a, como los legales y reglamentarios.

* El establecimiento de la politica, los objetivos y las metas recogidos
en el procedimiento

» Llevando a cabo las revisiones por la Direccion.

« Asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios.

5.2. Enfoque al usuario/a.

La Direccion de la Asociacion La Frontera asegura que las necesidades y
expectativas del usuario/a se determinan y se convierten en requisitos y
se satisfacen de acuerdo a lo indicado en 7.2.1 del presente Manual y en
los procedimientos referenciados en dicho apartado.

5.3. Politica de la Calidad.

La Direccidon de la Asociacion La Frontera ha definido la politica que se
describe en el capitulo 0 del presente Manual. Esta politica es revisada




anualmente por la Direccion con el fin de asegurar que es adecuada. En
el caso de que sean precisos cambios, estos se controlan de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento.

5.4. Planificacion.

5.4.1. Objetivos

La Seccién de Calidad de la Asociacién La Frontera, anualmente, en el
primer trimestre del curso, establece cuales son los objetivos y metas.
Estos seran revisados periddicamente, teniendo siempre presente la
mejora continua en cada una de las actividades; estos objetivos son
medibles y coherentes con la politica.

5.4.2. Planificacion del Sistema de Gestion.

La planificacion del Sistema de Gestion esta recogida en el manual
y en los procedimientos que desarrollan y describen dicho sistema.

5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion.

5.5.1. Responsabilidad y Autoridad.

COMISION EJECUTIVA: Esta formada por el presidente, el
coordinador de proyectos. Sus responsabilidades son las
siguientes: Establecer las lineas estratégicas de la entidad. La
Comisién Ejecutiva se reune una vez a la semana.

SECCION DE CALIDAD: Esta formada por el presidente de la
Asociacion La Frontera, el coordinador de proyectos y responsable
de calidad. Sus responsabilidades son las siguientes: 1) Establecer
los indicadores, los objetivos y metas y el programa para su
consecucion, 2) Realizar el seguimiento de los indicadores,
objetivos y metas y tomar medidas en caso de que la evolucion no
sea favorable, 3 ) Realizar la revision del Sistema de Gestion




descrita en 5.6 del presente manual. EI Comité de Calidad se reune
una vez al mes excepto los meses de vacaciones de cada afo.

PRESIDENTE. Es el maximo responsable a nivel dirigente y sus
responsabilidades son: 1) Ostenta la representacion de la Entidad
en todos los ambitos, 2) Formar parte de la Comisién Ejecutiva, 3)
Formar parte del Comité de Calidad.

COORDINADOR DE PROYECTOS. Es el maximo responsable a
nivel técnico y sus responsabilidades son: 1) Comunicarse con los
usuarios/a, formar parte de la Comisién Ejecutiva, formar parte del
Comité de Calidad, 2) Supervisar las actuaciones y actividades. En
reuniéon semanal con los profesionales de este.

RESPONSABLE DE CALIDAD. Sus responsabilidades son las
siguientes: 1) Asegurar que los procesos del sistema integrado de
gestidn son establecidos y mantenidos. 2) Informar a la Comisidn
Ejecutiva del funcionamiento del Sistema de Gestion, incluyendo las
necesidades para la mejora 3) Promover el conocimiento de los
requisitos de los clientes en todos los niveles de la empresa. 4)
Editar, distribuir y controlar los procedimientos operativos que sean
necesarios para el correcto funcionamiento de las operaciones.

COLABORADORES Y VOLUNTARIOS/AS. Sus
responsabilidades son las siguientes: 1) Desarrollar los
programas de intervencion definido para cada una de las personas
usuarios/as. 2) Participar en las reuniones semanales de
coordinacién 3) Preparacidén de las reuniones necesarias de cada
proyecto. 4) Cumplimentar los registros de las actividades del
Centro de las que son responsables.




5.5.2. Representante de la Direccién.

La Comisién Ejecutiva de la Asociaciéon La Frontera ha designado al
Responsable de Calidad como maximo responsable del establecimiento,
implantaciéon, mantenimiento y cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en el presente Manual.

5.5.3. Comunicacion interna.

La Asociacion La Frontera asegura la comunicacion entre las personas
por medio de los siguientes mecanismos:

Mediante la propia documentacién del sistema.

Mediante comunicados internos publicados en los tablones de
informacion y las situadas en cada centro de la asociacion. A través
de comunicaciones directas via electronica o0 mensajeria.
Reuniones semanales de los/as educadores/as y voluntarios/as Por
el contacto diario de las personas.

5.6. Revision por la Direccion.

5.6.1. Generalidades.

El Comité de Calidad de la Asociacién La Frontera revisa anualmente el
Sistema de Gestion, para asegurar su adecuacion, conveniencia y
eficacia. Con dicha revision se evaluan las oportunidades de mejora y la
necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestidén de la Asociacion




incluyendo la politica y los objetivos de la calidad. En el Acta del Comité,
queda registro de la revision del Sistema.

5.6.2. Informacion de entrada para la revision

Las entradas para la revision por la Direccion de la Asociacion La Frontera
incluyen:

Resultados de auditorias internas

Retroalimentacion de los usuarios/as

Encuestas a los beneficiarios, familiares y beneficiarios indirectos.
Comunicaciones de partes interesadas, incluyendo las quejas.
Funcionamiento de los procesos y conformidad del servicio.
Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento de las acciones derivadas de las revisiones anteriores
de la direccion.

Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad.
Buzbn de sugerencias.

Recomendaciones para la mejora.

5.6.3. Resultados de la revision.

Los resultados de la revision por la Direccion de la Asociacion La Frontera
incluyen acciones asociadas a:

Mejora del sistema integrado de gestion y sus procesos.
Mejora del producto con relacion con los requisitos del cliente.
Necesidades de recursos.




Los resultados de la revision por la direccion se registran y se controlan
de acuerdo a lo indicado en el apartado 4.2.4 del presente manual.

5.7. Documentos referenciados.

a) CONTROL DE LOS DOCUMENTOS.
b) REUNIONES DE REVISION POR LA DIRECCION.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. Provision de recursos.

La Asociacion La Frontera determina y proporciona en el momento
adecuado los recursos necesarios para:

Implantar y mejorar los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad y

Aumentar la satisfaccion de los usuarios/as y beneficiarios mediante
el cumplimiento de sus requisitos.

Para ello, en el momento de realizar la planificacion descrita en el
apartado 5.4.2 se tienen en cuenta los recursos necesarios.

6.2. Recursos Humanos.




6.2.1. Generalidades.

El personal que realiza trabajos que afectan a la calidad del servicio es
competente, con experiencia, y para ello se considera: la educacion, la
formacion, las habilidades y la experiencia apropiada a la funcién
desempefada.

6.2.2. Competencia, toma de conciencia y formacion.

La Asociacion La Frontera, por medio de su seccion de formacion y
seleccion ha establecido un procedimiento de seleccién y formacion
del personal (incluye a personal voluntario de la asociacion, en el cual se
establece lo siguiente:

1)  Las competencias necesarias para el personal que realiza trabajos
que afectan a la calidad del servicio.

2) Como proporcionar la formacién necesaria para satisfacer Ilas
necesidades de formacion que puedan existi. 3) Como evaluar la
eficacia de las acciones tomadas.

4) Como asegurar que el personal es consciente de la importancia de sus
actividades y de como contribuyen a la obtencion de los objetivos 5)
Como mantener los registros apropiados de la educacion, formacion,
habilidades y experiencia.

6.3. Infraestructura.

La Asociacion La Frontera determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad del servicio,
incluyendo:




Locales, espacio de trabajo y servicios asociados.

Equipos para los procesos.

Servicios de apoyo (comunicacidon u otros que se puedan
identificar).

Para ello considera las actividades a y c, a la hora de realizar la revision
del sistema, descrita en 5.6 del presente Manual.

6.4. Ambiente de trabajo.

La Asociacion La Frontera identifica y gestiona los factores fisicos y
humanos del ambiente de trabajo necesarios para lograr la conformidad
del servicio, teniendo en cuenta las sugerencias y observaciones de los/as
trabajadores/as y/o voluntarios/as. Estas se gestionan dentro de las
reuniones semanales.

Esto se tiene en cuenta a la hora de realizar la revision del sistema por la
direccion descrita en el punto 5.6 del presente Manual.

6.5. Documentos referenciados.

SELECCION Y FORMACION DEL PERSONAL.

7. REALIZACION DEL SERVICIO

7.1. Planificacion de la prestacion del servicio

La Asociacion La Frontera ha planificado los procesos necesarios para la
prestacion del servicio en el momento de configurar y documentar su
Sistema de Gestion de la Calidad. En la documentaciéon del Sistema de




Gestion de la Calidad, se describe la forma en que la asociacion realiza
las siguientes actividades:

Establecer objetivos y definir los requisitos para el servicio.

Los procesos, documentos y los recursos especificos para el
servicio.

Las actividades de seguimiento y las inspecciones, junto con sus
criterios de aceptacion.

Los registros necesarios para proporcionar evidencia del
cumplimiento de los requisitos.

7.2. Procesos relacionados con el usuario/a.

7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio.

La asociacion La Frontera determina:

a. Los requisitos especificados por el usuario, incluidos en el
servicio.

b.  Los requisitos no establecidos por el usuario, pero necesarios
para el uso especificado previsto del servicio. c. Los requisitos
legales y reglamentarios.

d. Cualquier otro requisito determinado por la Asociacion.

7.2.2. Revision de los requisitos del servicio.

La Asociacion La Frontera revisa los requisitos relacionados con el
servicio. Esto se realiza en comunicacion con el cliente, que se registran
en el formato hoja de registro general, y cuando se detecta la necesidad




de ajustes se realiza un proceso de apertura de No conformidades para
tomar si es necesario acciones preventivas y/o correctivas. Con esto La
Asociacion La Frontera se compromete a:
Los requisitos del servicio estan definidos en los proyectos y
programas que desarrolla
Las diferencias entre los requisitos iniciales y los de la nueva
incorporacion estan resueltos.
La Asociacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos
definidos.

7.2.3. Comunicacion con el usuario/as.

La Asociacion La Frontera dispone de canales de comunicaciéon con el
usuarios/as, asi como con sus familias de manera continua de manera
que puede solicitar una reunidn en cualquier momento para analizar el
desarrollo de los servicios que les estan ofreciendo a los distintos
miembros de la unidad familiar y poder adoptarlos a sus necesidades.

7.3. Prestacion del servicio.

7.3.1. Control de la prestacion del servicio.

La Asociacion La Frontera planifica y lleva a cabo la prestacion del servicio
bajo condiciones controladas. Estas incluyen:

La disponibilidad de informacion que describe las caracteristicas del
servicio.

La disponibilidad de procedimientos de trabajo que describen como
realizar los servicios.

La implementacion del seguimiento y de la medicion.

7.5.2. Validacion de los procesos de prestacion del servicio.

La Asociacion La Frontera realiza el proceso de validacion como resultado
de la revisién realizada por los técnicos del servicios y los/as usuarios/as,




como minimo con una periodicidad semanal, en la reunion de
educadores/as y siempre que se requiera por circunstancias especiales.

7.5.3. Identificacién y trazabilidad.

La Asociacion La Frontera, para el cumplimiento de los requisitos del
usuario, facilita la identificacion de las personas y profesionales que en
cada momento se encargan de prestar el servicio de cara a los/as
usuarios/as.

Ademas, dentro del procedimiento seguimiento expediente personal, se
trata de registrar las actuaciones en las que cada uno/a de los/as
usuarios/as del servicio participan, asi como los/as profesionales que las
realizan y son responsables de las mismas.

7.6. Procedimientos referenciados

SEGUIMIENTO EXPEDIENTE PERSONAL.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1. Generalidades.

La Asociacion La Frontera planifica e implementa los procesos de
seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para:

Demostrar la conformidad con los requisitos del servicio.
Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestidn de la
Calidad.
Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn de la
Calidad.




Poder detectar cualquier incidencia que ocurra durante el
desarrollo de los procesos, con tiempo suficiente para poder
corregir dichas deficiencias de manera eficaz y eficiente con el
fin de asegurarnos la consecucion de todos los objetivos de los
proyectos y actividades que llevamos a cabo.

8.2. Sequimiento y medicion.

8.2.1. Satisfaccion del cliente.

La Asociaciéon La Frontera obtiene informacion relativa a la percepcion de
sus usuarios/as del todos sus servicios a través de:

Reuniones periddicas con los usuarios/as, beneficiarios y familiares:
Los responsables de la asociacion y de las actividades se reunen
periddicamente con el objeto de analizar tanto los avances que
experimentan los beneficiarios que participan en los distintos
proyectos. Durante el desarrollo de estas reuniones ademas se
analizan el grado de satisfaccion y se ahondan en distintos
problemas de insercion sociolaboral, necesidades basicas, etc. con
el objetivo de apoyarles en todo lo que se pueda.

8.2.2. Auditoria interna.

La Asociacion La Frontera lleva a cabo auditorias internas por personal
de la asociacién a intervalos planificados para determinar si el Sistema de
Gestion de la Calidad es:

Conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de
las normas de referencia y con los requisitos especificados en el
sistema.

Ha sido implantado y se mantiene de forma eficaz.

Los responsables del area auditada, aseguran que se toman las acciones
correctivas necesarias para eliminar las no conformidades detectadas.




8.2.3. Seguimiento y medicién de los procesos.

La Asociacion La Frontera mide y hace seguimiento interno de los
procesos para demostrar la capacidad de los mismos para alcanzar los
resultados planificados. Esto se hace por medio de los indicadores que se
definen anualmente por el Comité de Coordinacion, Seguimiento y
Calidad de la Asociacion.

Cuando, en algun momento, no se alcancen los resultados planificados,
se llevaran a cabo correcciones y acciones correctivas.

8.2.4. Seguimiento y medicién del servicio.

La Asociacion La Frontera mide y hace el seguimiento de las
caracteristicas del servicio verificando que se cumplen los requisitos del
mismo. Esto se realiza durante cada uno de los procesos de la siguiente
forma:

DESARROLLO: semanalmente en las reuniones de
educadores/as y usuarios/as

EVALUACION: en este proceso se evalua el grado de concrecion
y grado de consecucion de los objetivos del programa en el
Comité de Coordinacion y Seguimiento

8.3. Sequimiento y medicion.

La Asociacion La Frontera ha elaborado el procedimiento de
INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES en el cual se describe la forma de
identificar y tratar todo servicio que no cumpla con los requisitos.
Cualquier usuario/a o familiar puede plantear a la Asociacién cualquier
incidencia o reclamacidén por escrito y la asociaciéon dispone de una
semana para dar una solucidon motivada por escrito a la reclamacion
planteada.

8.4. Analisis de los datos.




La Asociacion La frontera determina, recopila y analiza los datos
apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora
continua de la eficacia del sistema.

Se analizan los datos para obtener informacion sobre:

Satisfaccion de los usuarios/as y sus familias, mediante un
analisis de las reuniones con él.

Las mejoras en el rendimiento escolar de los menores La mejora
en la insercion sociolaboral de las familias en la comunidad.

La conformidad con actividades realizadas

Las caracteristicas y tendencias de los procesos, incluyendo las
posibilidades para llevar a cabo acciones preventivas sobre
abandono escolar e insercion sociolaboral.

8.5. Analisis de los datos.

8.5.1. Mejora continua.

La Asociacion La Frontera facilita la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad mediante el uso de la politica de calidad, los
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias internas, el analisis
de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la
direccion.

8.5.2. Accion correctiva.

La Asociacion La Frontera establece acciones para eliminar las causas de
las no conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Las
acciones correctivas deben ser apropiadas por los efectos de las no
conformidades encontradas. El procedimiento establecido ha tenido en
cuenta:




Revisar las no conformidades (incluyendo las reclamaciones del
cliente y los/as usuarios/as).

Determinar las causas de las no conformidades.

Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse
de que las no conformidades no vuelvan a aparecer.
Determinar e implementar las acciones necesarias.

Registrar los resultados de las actuaciones tomadas. Revisar
las acciones correctivas adoptadas.

8.5.3. Accion preventiva.

La Asociacion La Frontera implanta acciones preventivas con la finalidad
de eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir su
aparicion.

El procedimiento de ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
definen los requisitos para:

Determinar las no conformidades y sus causas.

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la apariciéon de no
conformidades.

Determinar e implementar las acciones necesarias.

Registrar los resultados de las acciones tomadas.

Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

Madrid, 2 de enero de 2024
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Fdo: Carlos Lopez Merino
Presidente
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